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Raon Feidhme
Baineann an polasaiseo le gearain a bhaineann le hoibriochtai An Foras Patrinachta amhain.

NT bhaineann an polasaiseo le gearain maidir le scoileanna ata faoinar bpatrinacht.

Ar Spriocanna

Gearain a fhreagairt ar bhealach clirtéiseach, trathGil agus cothrom.

Dulingleic leis na saincheisteanna sonracha a ardaiodh agus, nuair is cui, ar nédsanna imeachta a nuashonrd
le nach dtarloidh an fhadhb chéanna aris.

Suiomh a chruthd ina mbraitheann an té gur thugamar aghaidh ar an ngearan.

Ceisteanna & Tuairimi
Failtimid roimh cheisteanna agus tuairimi 6 phairtithe leasmhara éagsUla agus 6n bpobal. Ta go leor deiseanna ann
chun ceisteanna agus tuairimi a roinnt linn tri riomhphost, cruinnithe, comhdhalacha, CCB &rl.

Nos Imeachta

1.

Sa chas go bhfaighimid gearan 6 bhéal, iarrfaimid go gcuirfi an gearan isteach mar ghearan scriofa chuig
an Ard-RUnaiag ar seoladh poist. Déanfar gach gearan scriofa a fhiosr ar bhonn ar dtuisceana ar an gceist.

Seolfaimid admhail do gach gearan i scribhinn laistigh de 10 1& gno on 1 a fhaighimid iad. Beidh coip de na
nosannaimeachta seo leis an admhail. Ni thabharfar aird ar ghearain a bhfuil ainm ar bith orthu.

Déanfaimid an gearan aimscridd chomh tapa agus is féidir.

Déanfaimid iarracht an gearan a imscridU agus a réiteach laistigh de 40 15 gnd tar éis dlinn an gearan a
fhail; i gcas ina bhfuil an 40 1a gno caite agus nach bhfuil an gearan réitithe, cuirfear in itl don ghearanach
an t-amscéala a bhfuiltear ag sUil leis ina bhfuil sUil againn an gearan a réiteach.

Laistigh de 5 1a gnd 6 chrioch ar n-imscridU ar an ngearan, seolfaimid tuairisc scriofa ar thoradh an
imscridaithe seo, mura dteastaionn aird 6n mBord Stitrthoiri ndé comhairle dli ar an abhar.

Ag brath ar chineal na saincheiste, cinnfidh an tArd-Rdnai an ndéanfar an t-abhar a chur ar aghaidh chuig
an mBord Stitrthairf agus mas ea ag cén pointe é sin a dhéanamh. Aireofar gach gearan scriofa ar an liosta
comhfhreagrais a chuimsitear ag cruinnithe den Bhord StilGrtha.

Déanfaidh bainisteoir athbhreithnit ar an gcomhad sula dtabharfar chun criche & agus déanfaidh sé
iarracht aon nosanna imeachta a shainaithint is féidir lenar ngnodlacht a chur i bhfeidhm chun an cineal
gearain a fhaightear a sheachaint aris. Cuirfear aon nésanna imeachta nua in itl laithreach don fhoireann ar
fad agus cuirfear sa chomhad Nosanna Imeachta Scriofa iad.

Athbhreithnid
Déanfaidh athbhreithnil ar an bpolasai seo gach 3 bliana nd de réir mar is ga.

Faomhadh
Glacadh leis an bpolasai seo ag cruinnit den Bhord StiGrtha 15.01.24.



