AN FORAS

PATRUNACHTA




Clar

REQIMNIA ceeeteeeeeeereseessessessesssssessessessesssssssssssssessessessessossessansessssssssssssssessossessessessessensensonsssnes
Nosanna IMedchta INMNEANCACNA ....ueeieieeeeeieeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas
Nosanna Imeachta Do Gheardin TUISMITNEOIM cuciceeeecieeeereressesssssessossesssssessessessnses

NOsSANNA IMeEAChTA SEACHTIACKHA c...eiieeeeeeeeeeereeeceeseeseessessesssssesssssssssssssssssssossossossessensonsen



Réamhra

Tuigimid go dtagann dlshlain chun cinn © am go ham i scoileanna. Tugtar eolas sa chaipéis seo
maidir le conas dushlan ar scoil a réiteach. Ta dha phriomhchuid ag baint leis; nésanna imeachta
inmheanacha agus ndsanna imeachta seachtracha. Moltar do thuismitheoiri na ndésanna imeachta
seo aleanUint mar go bhfuil seasmhacht ag baint leo. Ta na nésanna imeachta seo aitheanta agus
aontaithe ag na priomhphairtithe oideachais in Eirinn. Leanfaidh gach scoil faoinar bpatrinacht na
ndsanna imeachta seo. Ta sUil againn go mbeidh an t-eolas sa leabhran seo cabhrach duit agus go
mbeidh an cheist réitithe chun sadsamh gach pairti. Ma bhaineann an cheist le scoil faoi eagraiocht
patrinachta eile, ba cheart an cheist a ardi leis an eagraiocht sin. Tabhair faci deara go mbionn
teorainn ag baint le raon an ghearain gan ainm. Ta an leagan Béarla den leabhran seo ar fail ar an
leagan Béarla den leathanach céanna ar an suiomh idirlin.

Nosanna Imeachta Inmhednacha

Ta sé tabhachtach ceisteanna a ardl ag an leibhéal cul. Mar shampla, ba cheart ceist bainteach leis

an seomra ranga a ardl leis an muinteoir cui seachas dul direach chuig an mBord Bainistiochta mar

chéad chéim.

a)

Ma ta imni ort faoi do leanbh ar scoil nd ma ta gearan agat faoin scoil, is € muinteoir ranga do
linbh an duine is fearr teagmhail a dhéanamh leis/Iéi le haghaidh plé neamhfhoirmidil. Déan
coinne nd comhra foin a shocrd le hoifig na scoile chun labhairt leis an minteoir. Mura bhfuil td
sasta le freagra an mhuinteora, is féidir leat labhairt le priomhoide na scoile (ag brath ar do
ghearain, deréir nosanna imeachta na scoile féin, d'fhéadfaiiarraidh ort labhairt le ball foirne eile

sula labhroidh td leis an bpriomhoide).

Mas rud € go mbaineann do ghearan le ball foirne (seachas an priomhoide), ba choir teagmhail a
dhéanamh le priomhoide na scoile. Déan coinne a shocrl le hoifig na scoile chun labhairt leis an
bpriomhoide. Mura bhfuil tl sasta le freagra an phriomhoide, is féidir an cheist a ardd leis an

mBord Bainistiochta.

Ba choir gearain a bhaineann leis an bpriomhoide féin a chur chuig bord bainistiochta na scoile
trilitir a sheoladh chuig ‘An Cathaoirleach’ ag seoladh na scoile. Tabhair faoi deara go dtiocfaidh
comhfhreagras chugat tar éis an chéad chruinnid boird eile & d'fhéadfadh roinnt seachtaini a
bheith i gceist. Mura bhfuil an cheist réitithe tar éis duit na céimeanna thuas a leanudint is féidir

réiteach alorg trina Nosanna Imeachta Seachtracha.



Nosanna Imeachta Do Gheardin Tuismitheoiri

Solathraionn an Nos Imeachta Gearan seo, arna chomhaontl ag ceardchumann na muinteoirt
agus comhlachtal bainistiochta, meicniocht chun déileail le gearain © thuismitheoiri i gcoinne
muinteora mar ata leagtha amach in Alt 28 den Acht Oideachais 1998.

Gaol le hEiteas na Scoile

Cothaionn an scoil teagmhéalacha dearfacha idir an baile agus an scoil agus déanann siiarracht
féin-mheas gach duine laistigh de phobal na scoile a mhéadl. Cuidionn an polasai leis na hidéil
sin.

Aidhmeanna/Cuspoiri
- Caidreamh torthUil muinineach a chothi idir an scoil agus na tuismitheoiri
- Deis a thabhairt do thuismitheoirT tuairimi/gearain a chur in idl tri chreat nos imeachta
sainithe
- An deis coimhlinte a Toslaghdu tri dheis a thabhairt do thuismitheoiri dul i dteagmhail leis
an muinteoir ranga.

Réamhra
N fhéadfaidh an Bord Bainistiochta ach na gearain sin faoi mhuinteoiri ata scriofa agus sinithe
ag tuismitheoiri/caomhnairi daltal a thiosrd go foirmiuil, ach amhain nuair a mheasann an Bord
go bhfuil na gearain sin:
- bainteach le clrsai innitlachta gairmidla agus ata le cur faoi bhraid na Roinne Oideachais
- Suaibhreosach no craiteach agus nach gcuireann isteach ar obair mdinteora i scoil
- gearain ina bhfuil ceachtar pairtiin ann dul i muinin an dli nd6 nds imeachta reatha eile.

Féadfar gearain neamhscriofa nach bhfuil sna catagoiri thuas a phroiseail go neamhfhoirmiuil
mar ata leagtha amachigCéim 1 den nds imeachta seo.

Céim1

11 Ba choir do thuismitheoir/caomhnoir ar mian leis/léi gearan a dhéanamh dul i
dteagmhail leis an mUinteoir ranga chun an gearan a réiteach.

12 Sa chas nach bhfuil an tuismitheoir/caomhndir in ann an gearan a réiteach leis an
muinteoir ranga ba choir do/di dul chuig an bPriomhoide chun é a réiteach.

13 Ma ta an gearan fos gan réiteach ba cheart don tuismitheoir/caomhnoir an cheist a
ardud le Cathaoirleach an Bhoird Bainistiochta d'fhonn € a réiteach.

Céim 2

21 Mas rud €& go bhfuil an gearan fos gan réiteach agus gur mian leis an

tuismitheoir/caomhnoir dul ar aghaidh leis an abhar a thuilleadh ba choir do/di an
gearan a dhéanambhiscribhinn le Cathaoirleach an Bhoird Bainistiochta.



2.2

Céim3
3.1

Céim 4
41

4.2

4.3

Ba choir don Chathaoirleach nadar beacht an ghearain scriofa a chur in il don
mhdinteoir agus iarracht a dhéanamh an cheist aréiteach idir na pairtithe laistigh de 5
la on ngearan scriofa a fhail.

Mura réititear an gearan go neamhfhoirmitil, ba cheart don Chathaoirleach, faoi réir
UdarG ginearalta an Bhoird agus seachas sna cdsanna sin ina measann an
Cathaoirleach go bhfuil Gdar( ar leith 6n mBord ag teastail:

a. Tabhair coip den ghearan scriofa don mhuinteoir; agus

b. Eagraigh cruinnil leis an mlinteoir agus, nuair is cui, leis an bPriomhoide dfhonn
an gearan a réiteach. Ba cheart cruinnit den sort sin a bheith ann laistigh de 10 1a tar
éis an gearan scriofa a fhail.

Mura bhfuil an gearan réitithe fos ba cheart don Chathaoirleach tuarascail fhoirmiuil a
thabhairt don Bhord laistigh de 10 |a 6n gcruinnit da dtagraitear i 3.1 (b).

Ma mheasann an Bord nach bhfuil bunUs leis an ngearan ba choir €sinachurinidl don
mhdinteoir agus don ghearanach laistigh de 3 15 © chruinnit an Bhoird.

M& mheasann an Bord go bhfuil bunds leis an ngearan nd go dteastaionn tuilleadh
imscridaithe, leanann sé ar aghaidh mar a leanas:

a. Bachdir achurinidl don mhuinteoir go bhfuil an t-imscrudd ar aghaidh go dti an
chéad chéim eile;

b. Ba choir cdip d'aon fhianaise scriofa a thacaionn leis an ngearan a sholathar don

mhuinteoir;

Céim5
51

52

c. Bachdiriarraidh ar an muinteoir raiteas scriofa a sholathar don Bhord mar fhreagra
ar an ngearan;

d. Bachoir deis a thabhairt don mhainteoir an cas a chur i lathair don Bhord. Bheadh
an muUinteoir i dteideal cara a bheith in éineacht leis agus cinamh a thabhairt do ag
aon chruinnit da leithéid;

e. Féadfaidh an Bord cruinnit a shocrU leis an ngearanach ma mheasann sé go bhfuil
ga leis. Bheadh an gearanach i dteideal cara a bheith in éineacht leis agus cinamh a
thail 6 aon chruinnit den sort sin; agus

f. Beidh cruinnit an Bhoird Bainistiochta da dtagraitear in (d) agus (e) ar sill laistigh de
10 & 6n gcruinnit da dtagraitear i 3.1 (b).

Nuair a bheidh a imscridU criochnaithe ag an mBord, ba choir don Chathaoirleach
cinneadh an Bhoird a chur in idl i scribhinn don mhuinteoir agus don ghearanach
laistigh de 518 6 chruinnit an Bhoird.

Beidh cinneadh an Bhoird criochnaitheach.

Sa doiciméad seo ciallaionn ‘laethanta’ laecthanta scoile.

Critéir Reatha
- Gearain a réiteach go tapa agus go héifeachtach



- Sastacht Tuismitheoiri/Muinteora
- Aiseolas dearfach 6n bpobal scoile
- Athbhreithnithe ar pholasaithe na scoile de réir mar a thagann ceisteanna chun cinn.

Nosanna Imeachta Seachtracha

An Foras Patrunachta

Is féidir go mbeidh An Foras Patrinachta in ann an cheist a fhiosrd ar an gcoinnioll go bhfuil
na ndsanna imeachta inmheanacha leanta nd0 ma bhaineann an cheist leis an mbord
bainistiochta féin. Seol litir chugainn ag: An Foras Patrinachta, Bloc K3, Campas Gnd Mhaigh
Nuad, Maigh Nuad, Co. Chill Dara.

An Chombhairle Mhuiinteoireachta

Cuireann An Chomhairle Mhuinteoireachta proiseas foirmealta gearan ar fail bainteach le
muinteoirt claraithe. Tugtar eolas faoin bproiseas seo ag:
https://www.teachingcouncil.ie/ga/foilseachain/feidhmiulacht-chun-
muineadh/doicimeid/conas-gearan-a-dheanamh-faoi-mhuinteoir-claraithe.pdf

Ta tuilleadh eolais ar an gceist le fail ar shulomh na Comhairle ag:
http://www.teachingcouncil.ie/ga/Feidhmiulacht-chun-Muineadh/Gearain-faoi-
Mhuinteoiri-Claraithe/Gearan-a-Dheanamh/

Oifig an Ombudsman do leanai

Solathraionn Oifig an Ombudsman do [ eanai seirbhis laimhseéla gearan ata neamhspleach
agus neamhchlaonta. Is féidir leis an Omdudsman do Leanal imscriddd a dhéanamh ar
ghearain a bhaineann le gniomhartha riarachain scoile ata aitheanta ag an Roinn Qideachais
agus Scileanna ar an gcoinnioll gur lean an gearanal nosanna imeachta gearan na scoile ar
dtls agus go hiomlan. Is € an priomhchritéar maidir le haon idirghabhail ag an Ombudsman
do Leanai go ndearna an gniomh a bhfuil gearan & dhéanamh ina leith dochar don leanbh no
go bhféadfadh an gniomh a bhfuil gearan 8 dhéanamh ina leith dochar a dhéanamh don
leanbh. Is féidir tuilleadh eolais a thail ar www.oco.ie no tri ghlaoch ar 1800 20 20 40.
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